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Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

W 2023 roku nastąpiło wiele zmian w prawie pracy i pokrewnych 

regulacjach, których wpływ odczuwalny będzie również w nadchodzącym 

roku. Część z tych zmian wynikała wprost z potrzeby dostosowania 

polskiego prawa pracy do norm unijnych, w tym dyrektywy „work-life 

balance”, a konkretnie:

1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 

czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunków 

pracy w Unii Europejskiej,

2) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia 20 

czerwca 2019 r. w sprawie równowagi między życiem zawodowym a 

prywatnym rodziców i opiekunów oraz uchylającej dyrektywę Rady 

2010/18/UE.

Implementacja powyższych dyrektyw miała zostać dokonana jeszcze w 

2022 roku, lecz finalnie wprowadzana została stopniowo nowelizacją 

Kodeksu pracy i ustaw pokrewnych z dnia 1 grudnia 2022 roku oraz 9 

marca 2023 roku, obowiązującą odpowiednio od 21 lutego, 09 marca, 07 

oraz (głównie) 26 kwietnia 2023 r.



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Najistotniejsze zmiany wynikające z nowelizacji:

Zmiany w umowach na okres próbny (art. 25 Kodeksu pracy):

Umowę o pracę na okres próbny można zawrzeć z pracownikiem na okres 

nieprzekraczający:

1 miesiąca – w przypadku zamiaru zawarcia umowy o pracę na czas 

określony krótszy niż 6 miesięcy,

2 miesięcy – w przypadku zamiaru zawarcia umowy o pracę na czas 

określony wynoszący co najmniej 6 miesięcy i krótszy niż 12 miesięcy.

Powyższe okresy mogą zostać jednokrotnie wydłużone, nie więcej jednak 

niż o 1 miesiąc, jeżeli będzie to uzasadnione rodzajem pracy.

Dopuszczalne jest tylko jednokrotne ponowne zawarcie umowy na okres 

próbny, jeżeli pracownik ma być zatrudniony w celu wykonywania 

innego rodzaju pracy.



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Zniesienie zakazu pozostawania w stosunku pracy z innym 

pracodawcą (art. 𝟐𝟔𝟏KP):

Pracodawca nie może zakazać pracownikowi świadczenia pracy 

na rzecz innego pracodawcy, chyba że istnieje uzasadniony 

powód, np. konflikt interesów.

Zniesienie zakazu dotyczy współpracy z inną firmą zarówno na 

podstawie umowy o pracę, jak i innej umowy, na przykład umowy 

zlecenia, czy umowy o dzieło.

Zakaz równoległego zatrudnienia obowiązuje tylko wtedy, gdy 

pracodawca zawrze ze swoim pracownikiem umowę o zakazie 

konkurencji w trakcie trwania stosunku pracy. Pracownik po jej 

podpisaniu musi powstrzymać się wówczas od podejmowania 

dodatkowego zatrudnienia na rzecz innego pracodawcy.



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Zmiany w urlopach rodzicielskich:

Nowelizacja wzmacnia ochronę stosunku pracy pracowników 

korzystających z urlopów: macierzyńskiego, ojcowskiego, rodzicielskiego.

W czasie ciąży, urlopu macierzyńskiego, ojcowskiego i rodzicielskiego 

pracodawca nie może wypowiadać ani rozwiązywać stosunku pracy z 

pracownikiem.

Zakaz ten obowiązuje od dnia złożenia wniosku o urlop aż do jego 

zakończenia.

Rozwiązanie umowy jest możliwe tylko z przyczyn uzasadniających 

zwolnienie bez wypowiedzenia i wymaga zgody zakładowej organizacji 

związkowej (jeśli funkcjonuje).

Wydłużono wymiar urlopu rodzicielskiego z 32 do 41 tygodni w przypadku 

narodzin jednego dziecka, oraz z 34 do 43 tygodni w przypadku 

urodzenia więcej niż jednego dziecka, z 9-tygodniową częścią 

nieprzenoszalną dla każdego z rodziców, a także wprowadzono 70% 

zasiłek macierzyński za cały okres urlopu rodzicielskiego dla obojga 

rodziców.



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Nowe urlopy i zwolnienia: urlop opiekuńczy i zwolnienie z powodu siły 

wyższej

Nowelizacja wprowadza bezpłatny urlop opiekuńczy w wymiarze 5 dni w 

roku kalendarzowym dla każdego pracownika.

Celem urlopu jest zapewnienie osobistej opieki lub wsparcia krewnym lub 

osobom zamieszkałym wspólnie, które wymagają opieki z poważnych 

względów medycznych.

Urlop opiekuńczy przysługuje niezależnie od stażu pracy i wlicza się do 

okresu zatrudnienia.

Wprowadzono również zwolnienie z powodu siły wyższej w wymiarze do 2 

dni (albo 16 godzin) w roku.

Przysługuje z powodu działania siły wyższej z powodu pilnych spraw 

rodzinnych, np. choroby lub wypadku.

W okresie zwolnienia pracownik zachowuje prawo do 50% 

wynagrodzenia, a pracodawca jest zobowiązany jest udzielić 

zwolnienia od pracy na wniosek zgłoszony przez pracownika najpóźniej w 

dniu korzystania z tego zwolnienia.



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Zmiany w wypowiadaniu umowy o pracę zawartej na czas określony, 

szkolenia, zmiany rodzaju umowy i etatu

Nowelizacja wprowadza zmianę w art. 30 § 4 KP, zgodnie z którą 

pracodawca, wypowiadając umowę o pracę również na czas określony, 

musi wskazać przyczynę wypowiedzenia. Nie dotyczy to umów na okres 

próbny. Uprzednio wymóg ten dotyczył jedynie umów zawartych na czas 

nieokreślony. Dodatkowo, pracodawca jest zobowiązany poinformować o 

swoich planach zakładową organizację związkową (jeśli funkcjonuje). 

Szkolenia odbywane przez pracownika na polecenie przełożonego 

opłacone muszą być przez pracodawcę oraz wliczają się do czasu pracy. 

Powinny odbywać się również w godzinach pracy. (art. 94[13] Kodeksu 

pracy)

Pracownicy zatrudnieni u danego pracodawcy od co najmniej 6 miesięcy, z 

wyjątkiem zatrudnionych w ramach umowy o pracę na okres próbny, zyskali 

prawo do składania wniosków o zmianę rodzaju umowy o pracę. Wnioski 

mogą dotyczyć zmiany rodzaju umowy, wymiaru etatu lub rodzaju 

wykonywanej pracy. Pracodawca jest zobowiązany do odpowiedzi na każdy 



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Obowiązek zatrudnienia do prawomocnego zakończenia postępowania i 

nowe zabezpieczenie

Nowelizacja Kodeksu postępowania cywilnego wprowadziła dwie 

zasadnicze zmiany w sprawach pracowniczych.

W brzmieniu obowiązującym od 22 września 2023 r., art. 477[2] k.p.c. 

obliguje sąd, na wniosek pracownika, w wyroku uznającym wypowiedzenie 

umowy o pracę za bezskuteczne albo przywracającym pracownika do pracy, 

do nałożenia na pracodawcę obowiązku dalszego zatrudnienia 

pracownika do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. 

Uprzednio było to jedynie fakultatywne uprawnienie sądu, aktualnie jest 

to obowiązek po złożeniu wniosku.

Wprowadzono również w art. 755[5] k.p.c. nową regulację dotyczącą 

zabezpieczania w sprawach z zakresu prawa pracy. Sąd może teraz udzielić 

zabezpieczenia w postaci nakazu dalszego zatrudnienia pracownika do 

czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Dotyczy to pracownika 

podlegającego szczególnej ochronie przed rozwiązaniem stosunku 

pracy, czyli np. pracownic w ciąży, pracowników korzystających z 



Zmiany w polskim prawie pracy i 

regulacjach pokrewnych

Od 2024 roku zmianie ulegnie też wysokość minimalnego wynagrodzenia 

(brutto).

Kwota minimalnego wynagrodzenia ulegnie w 2024 roku podwyższeniu 

dwa razy.

Od 1 stycznia 2024 r. minimalne wynagrodzenie będzie wynosić 4242 zł.

Od 1 lipca 2024 r. – ulegnie dalszemu podwyższeniu do kwoty 4300 zł.

W 2024 r. wzrośnie także minimalna stawka godzinowa dla określonych 

umów cywilnoprawnych:

od 1 stycznia 2024 r. będzie ona wynosić 27,70 zł, a od 1 lipca – 28,10 zł.

Powyższe zmiany wynikają z Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 

września 2023 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za 

pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2024 r. (Dz. U. poz. 

1893).



Obowiązek korzystania z e-Doręczeń

Od 10 grudnia 2023 r. większość podmiotów administracji publicznej,

osoby zaufania publicznego oraz niektórzy przedsiębiorcy muszą
posiadać adres do doręczeń elektronicznych.

Nowa forma doręczeń elektronicznych ma być równoważna z przesyłką

poleconą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub z doręczeniem

osobistym.

Z myślą o osobach preferujących tradycyjną formę przesyłki oraz

tych, którzy są wykluczeni cyfrowo wprowadzono Publiczną Usługę
Hybrydową (PUH). Jest to forma przejściowa w procesie zastępowania

systemu ePUAP, mając na uwadze całkowite przejście na e-doręczenia

do 30 września 2029 r.



Pojęcia Związane z E-Doręczeniami

Doręczenie Elektroniczne („e-doręczenie”):

• Cyfrowa forma korespondencji między podmiotem publicznym

a niepublicznym, zastępująca doręczenie listem poleconym.

• Bezpłatna dla korespondencji z podmiotem publicznym w ramach

publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE).

Podmioty Publiczne i Niepubliczne:

• Podmioty publiczne obejmują jednostki sektora finansów publicznych,

państwowe jednostki organizacyjne, osoby prawne finansowane lub

nadzorowane przez podmioty publiczne, związki podmiotów realizujące

zadania publiczne oraz komornik sądowy.

• Podmioty niepubliczne to osoby fizyczne i inne podmioty niebędące

podmiotem publicznym, np. przedsiębiorcy.



Usługi E-Doręczeń

Publiczna Usługa Rejestrowanego Doręczenia Elektronicznego

(PURDE):

u Świadczona przez Operatora Wyznaczonego, obecnie Poczta Polska SA.

u Bezpieczna identyfikacja nadawcy i adresata, zabezpieczenie danych

pieczęcią elektroniczną.

Kwalifikowana Usługa Rejestrowanego Doręczenia Elektronicznego:

u Świadczona przez co najmniej jednego kwalifikowanego dostawcę usług

zaufania, spełnia wymogi Rozporządzenia eIDAS.

Publiczna Usługa Hybrydowa (PUH):

u Wyjątek od zasady komunikacji cyfrowej, przesyłki papierowe przetwarzane

elektronicznie przez Pocztę Polską dla osób wykluczonych cyfrowo.



Kto będzie zobowiązany do posiadania ADE?

u Adresy do Doręczeń Elektronicznych (ADE) i Baza Adresów

Elektronicznych (BAE) funkcjonują w ramach systemu e-doręczeń,

wpisywane są do publicznego rejestru BAE. Dla przedsiębiorców

dane osobiste ADE są ukryte.

u Do posiadania ADE będą zobowiązane:

§ Podmioty publiczne,

§ przedsiębiorcy,

§ zawody zaufania publicznego.

Wyłączenie:

• Osoby fizyczne, o ile nie wykonują działalności objętej wpisem do CEIDG

(system e-doręczeń pozostaje fakultatywny dla nich).



Harmonogram Obowiązku Posiadania ADE:

10 grudnia 2023 r.:

• Organy administracji rządowej, jednostki budżetowe obsługujące te organy, 

jednostki samorządu terytorialnego, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, agencje 

wykonawcze, instytucje gospodarki budżetowej, uczelnie publiczne, Polska 

Akademia Nauk, osoby wykonujące zawody zaufania publicznego, podmioty 

niepubliczne wpisane do KRS przed 10 grudnia 2023 r.

1 stycznia 2024 r.:

• Podmioty niepubliczne składające wniosek o wpis do CEIDG po 31 grudnia 2023 r.

10 marca 2024 r.:

• Podmioty niepubliczne wpisane do KRS przed 10 grudnia 2023 r.

1 stycznia 2025 r.:

• Pozostałe podmioty publiczne.

1 października 2026 r.:

• Podmioty niepubliczne wpisane do CEIDG przed 31 grudnia 2023 r.

1 października 2029 r.:

• Jednostki samorządu terytorialnego.



Procedura Uzyskania ADE:

• Wniosek Online:

• Wniosek o utworzenie ADE i skrzynki składa się online na biznes.gov.pl, 

korzystając z profilu zaufanego lub e-dowodu.

• Aktywacja Skrzynki:

• Skrzynka musi być aktywowana, co może być dokonane najpóźniej w dniu 

rozpoczęcia obowiązku posiadania ADE.

• Administrator Skrzynki:

• Właściciel skrzynki musi wyznaczyć administratora, choć w przyszłości 

będzie można wskazać więcej niż jednego.



Fikcje Doręczeń i Dowód Otrzymania:

• Fikcje Doręczeń:

• Korespondencja uznawana za doręczoną po 14 dniach

nieodebrania.

• Dowód Otrzymania:

• Wystawiany po odebraniu korespondencji (dla podmiotów

niepublicznych) lub po wpłynięciu (dla podmiotów publicznych).

Relacja z ePUAP:

• Brak Powiązania:

• e-doręczenia i ePUAP to niepowiązane ze sobą systemy.

• Proces Zastępowania ePUAP:

• Ustawodawca planuje całkowite zastąpienie ePUAP przez

e-doręczenia do 30 września 2029 r.



Obowiązkowy KSeF (Krajowy System e-

Faktur) 

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to ogólnokrajowy program informatyczny

wprowadzony przez Ministerstwo Finansów.

Pozwala przedsiębiorcom na wystawianie i otrzymywanie elektronicznych

faktur ustrukturyzowanych.

KSeF umożliwia przechowywanie, oznaczanie numerem identyfikacyjnym,

weryfikację, analizę i kontrolę danych z faktur ustrukturyzowanych.

KSeF zastępuje PEF (Platformę Elektronicznego Fakturowania) jako

ogólnopolską platformę teleinformatyczną.

Ministerstwo Finansów pilotażowo testowało PEF w wymianie faktur z

instytucjami budżetowymi.



CEL I DZIAŁANIE KSeF

Cel KSeF:

u Głównym celem KSeF jest centralizacja procesu rejestracji faktur

w obrocie gospodarczym.

u System umożliwia generowanie, udostępnianie, i przetwarzanie

strukturalnych faktur.

Działanie KSeF:

u KSeF integruje systemy fakturowania i księgowości, umożliwiając

przesyłanie faktur sprzedaży.

u Posiada funkcję zarządzania uprawnieniami, zapewniając bezpieczny

dostęp do danych.



Krajowy System e-Faktur (KSeF) od kiedy?

Ministerstwo Finansów najpierw proponuje dobrowolne przystąpienie

przedsiębiorców do platformy KSeF stąd od stycznia 2022 roku do końca

czerwca 2024 roku korzystane z Krajowego Systemu e-Faktur jest dobrowolne.

Termin wejścia w życie obowiązkowego KSeF jest już pewny. Korzystanie z KSeF

ma być obowiązkowe od:

u 1 lipca 2024 roku - dla czynnych podatników VAT,

u 1 stycznia 2025 roku - dla podatników zwolnionych podmiotowo oraz

przedmiotowo z VAT (nievatowcy) w zakresie wystawiania faktur.

Faktury papierowe nie znikną całkowicie, ale ich liczba może maleć. KSeF

wyłącza pewne rodzaje faktur, takie jak B2C, bilety autostradowe, faktury OSS

i IOSS.



Proces wystawiania faktur i zgoda na 

otrzymywanie faktur:

u Faktury ustrukturyzowane generowane są w formacie XML za pomocą

oprogramowania finansowo-księgowego.

u KSeF nadaje fakturze unikalny numer po sprawdzeniu zgodności

z standardem XML.

u Odbiorca może wyrazić zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych

bez korzystania z KSeF.

u Brak zgody nie blokuje korzystania z KSeF, ale wymaga dostarczenia

faktury w tradycyjny sposób.



Jakie są korzyści z wykorzystywania KSeF?

u Zwolnienie z przechowywania i archiwizacji faktur – obowiązek

przejmuje KSeF.

u Zwolnienie z przekazywania plików JPK_FA na żądanie urzędu.

u Skrócenie czasu oczekiwania na zwrot podatku z 60 do 40 dni.

u Jednolity format faktury zapewnia bezpieczeństwo interpretacyjne.

u Większa automatyzacja procesów fakturowania i księgowania, skracając

czas formalności i zmniejszając podatność na błędy.

u Możliwość pobierania faktur kosztowych z KSeF bez konieczności

posiadania kopii papierowej.

u KSeF wprowadza ustandaryzowany format faktury ustrukturyzowanej,

eliminując problemy z odczytem przez OCR.

u Ułatwia proces księgowania, poprawiając precyzję odczytu danych

faktury.



Proces przygotowania faktur w KSeF:

u Przygotowanie merytoryczne faktury, określanie wymaganych pól.

u Przygotowanie techniczne faktury w formacie XML zgodnym ze

schematem KSeF.

u Autoryzacja użytkownika w KSeF.

u Wysłanie faktury do KSeF.

u Walidacja i akceptacja faktury w KSeF, nadanie unikalnego numeru

referencyjnego.



Przystąpienie do KSeF:

u Aktualnie dobrowolne, jednak od lipca 2024 roku stanie się

obligatoryjne.

u Konieczność posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

pieczęci elektronicznej, podpisu zaufanego lub tokena KSeF.

u Wejście do systemu KSeF odbywa się na stronie rządowej -

Krajowy System e-Faktur (KSeF).



USTAWA

z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego

Ustawa o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego przewiduje powstanie listy osób i podmiotów, wobec 

których stosowane są sankcje, polegające m.in. na:

• nakazie zamrożenia środków finansowych oraz zasobów 

gospodarczych,

• wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Prawo zamówień 

publicznych,

• wpisie do wykazu cudzoziemców, których pobyt na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany.



u Wspomniana lista prowadzona jest przez ministra właściwego do 

spraw wewnętrznych i publikowana w Biuletynie Informacji 

Publicznej. Zawiera ona oznaczenie osoby lub podmiotu, wobec 

których stosuje się środki sankcyjne, wraz z rozstrzygnięciem, 

który ze środków ma do nich zastosowanie.

u Decyzję w sprawie wpisu na listę wydaje minister właściwy do spraw 

wewnętrznych względem osób, co do których istnieje 

prawdopodobieństwo, że wspierają agresję na Ukrainę rozpoczętą w 

dniu 24 lutego 2022 r. lub jest możliwe wykorzystywanie w tym 

celu ich funduszy lub zasobów gospodarczych, a także względem 

osób bezpośrednio związanych z takimi osobami lub podmiotami, w 

szczególności ze względu na powiązania o charakterze osobistym, 

organizacyjnym, gospodarczym lub finansowym.



u Od decyzji w sprawie wpisu na listę oraz wykreślenia z niej nie 

służy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz podlega ona 

natychmiastowemu wykonaniu. Minister właściwy do spraw 

wewnętrznych może ograniczyć zakres uzasadnienia decyzji ze 

względu na bezpieczeństwo państwa lub porządek publiczny.



WAŻNE! Czy jeżeli otwarcie ofert miało miejsce przed

wejściem w życie ustawy o szczególnych rozwiązaniach w

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę

oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego należy

zweryfikować wykonawcę pod kątem braku podstaw do

wykluczenia na podstawie art. 7 tej ustawy?

eli otwarcie ofert miało miejsce
przed wejściem w życie ustawy o
szczególnych rozwiązaniach w
zakresie przeciwdziałania
wspieraniu agresji na Ukrainę
oraz służących ochronie
bezpieczeństwa narodowego
należy zweryfikować wykonawcę

u Tak, zgodnie z art. 22 ustawy o szczególnych rozwiązaniach
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, przepisy

art. 7 oraz środek, o którym mowa w art. 1 pkt 3, stosuje się

również do postępowań o udzielenie zamówienia publicznego

oraz konkursów wszczętych i niezakończonych do dnia wejścia

w życie przepisów ww. ustawy. Powyższe oznacza, że

zamawiający w postępowaniach o udzielenie zamówienia

publicznego, które zostały wszczęte i nie są zakończone przed

wejściem w życie ww. ustawy ma obowiązek zbadać, czy wobec

wykonawcy nie zachodzą przesłanki wykluczenia, o których

mowa w treści art. 7 ust. 1 ww. ustawy.



u DOKUMENTY

W grupie dokumentów stosowanych do oceny, czy zachodzą podstawy 

wykluczenia w związku z sankcjami nałożonymi na Rosję, znajdują się 

"wszelkie dostępne środki podmiotowe". Nie zostały one precyzyjnie 

wskazane, dlatego najczęściej stosowanym dokumentem jest oświadczenie 

własne wykonawcy zawierające stwierdzenie, że wykonawca nie podlega 

wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy o przeciwdziałaniu 

wspieraniu agresji na Ukrainę.

u Kara za udział w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia

Jednocześnie polski ustawodawca wprowadził kluczowy środek mający na 

celu zapobiegać ubieganiu się o udział w postępowaniach przez podmioty 

powiązane z Rosją. Do Ustawy o przeciwdziałaniu wspieraniu agresji na 

Ukrainę dodano karę pieniężną w wysokości do 20 000 000 zł. Kara ta 

nakładana jest przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych na osobę lub 

podmiot podlegający wykluczeniu na podstawie tej Ustawy.



Zmiany w prawach konsumenta od 

1 stycznia 2023 r.

u Przepisy ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta,

ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne

międzynarodowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 2337) stanowią

implementację tzw. dyrektywy cyfrowej i towarowej oraz

dyrektywy w sprawie niektórych aspektów umów sprzedaży

towarów. Państwa członkowskie były zobowiązane do

przyjęcia implementujących je przepisów do dnia 1 lipca

2021 r., z mocą obowiązywania od dnia 1 stycznia 2022 r.

Nasze krajowe przepisy ZACZĘŁY obowiązywać od 1 stycznia

2023 r.



u W ustawie o prawach konsumenta wprowadza się nowe definicje 

pojęć niezbędnych dla implementacji dyrektyw, w szczególności 

takich jak "towar" (pojęcie to zastępuje obecnie używane pojęcie 

rzeczy) "usługa cyfrowa", "towar z elementami cyfrowymi", 

"środowisko cyfrowe", "kompatybilność" i "interoperacyjność" 

(patrz ramka). Ustawa wprowadza regulacje dotyczące umów 

o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej. Precyzuje 

również sposób wykonania obowiązku dostarczenia treści 

cyfrowej lub usługi cyfrowej oraz określa uprawnienia 

konsumenta w razie niedostarczenia treści cyfrowej lub usługi 

cyfrowej, pomimo wezwania do jej dostarczenia. Zdefiniowano 

również zgodność treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową 

oraz określono uprawnienia konsumenta na wypadek braku 

takiej zgodności.



UPRAWNIENIA KONSUMENTÓW

u do umowy, na mocy której przedsiębiorca jest zobowiązany do 

przeniesienia własności towaru i wykonania usługi, MAJĄ 

zastosowanie przepisy dotyczące umów zobowiązujących do 

przeniesienia własności. 

u Przepisy te MAJĄ zastosowanie do umów zobowiązujących do 

przeniesienia własności towaru z elementami cyfrowymi, 

również w zakresie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, 

nawet jeżeli SĄ one dostarczane przez osobę trzecią. W razie 

wątpliwości PRZYJMUJE się, że treść cyfrowa lub usługa 

cyfrowa SĄ objęte umową zobowiązującą do przeniesienia 

własności towaru z elementami cyfrowymi.



ZMIANY W RĘKOJMI

u Ustawa dokonuje przeniesienia przepisów o rękojmi konsumenckiej 

z Kodeksu cywilnego do ustawy o prawach konsumenta. Obecnie 
w Kodeksie cywilnym znajdują się regulacje dotyczące rękojmi za wady 
fizyczne i prawne rzeczy. Treść danego przepisu określa, czy ma on 

zastosowanie do konsumentów czy do przedsiębiorców. Po zmianach, 
równolegle funkcjonują przepisy dotyczące rękojmi w Kodeksie 
cywilnym i w ustawie o prawach konsumenta. Przy czym te zawarte 
w Kodeksie cywilnym dotyczą przedsiębiorców, a konsumentów te 

w ustawie o prawach konsumenta. Stąd do ustawy o prawach konsumenta 
dodano nowy rozdział: "Umowy zobowiązujące do przeniesienia 
własności towaru na konsumenta". Jego przepisy nie mają zastosowania 

do towaru, który służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej. Przepisy 
tego działu wyraźnie wskazują, jakie cechy musi mieć towar, aby był 
uznany za zgodny z umową, np. musi nadawać się do celów, do których 

zazwyczaj używa się towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem 
obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych 
praktyk. Przedsiębiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności 

towaru z umową, jeżeli konsument został wyraźnie poinformowany, że 
konkretna cecha towaru odbiega od wymogów zgodności z umową 
określonych w ustawie oraz najpóźniej w chwili zawarcia umowy 

wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy towaru



NOWE DEFINICJE W USTAWIE 

O PRAWACH KONSUMENTA

»
Towar - jest to rzecz ruchoma, a także woda, gaz i energia elektryczną, 

w przypadku gdy są oferowane do sprzedaży w określonej objętości lub ilości.

» Usługa cyfrowa - jest to usługa pozwalająca konsumentowi na:

-
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci 

cyfrowej,

-
wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane 

lub wytworzone przez konsumenta lub innych użytkowników tej usługi,

- inne formy interakcji za pomocą danych w postaci cyfrowej.

»

Towar z elementami cyfrowymi - jest to towar zawierający treść cyfrową lub 

usługę cyfrową bądź z nimi połączony w taki sposób, że brak treści cyfrowej lub 

usługi cyfrowej uniemożliwiłby jego prawidłowe funkcjonowanie.

»

Środowisko cyfrowe - jest to sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia 

sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostępu do treści 

cyfrowej lub usługi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.


